Sinteza avizelor/ recomandirilor la proiectul Hotaririi Comitetului executiv al BNM cu privire la modificarea si completarea Regulamentului
cu privire la activitatea emitentilor de moneda electronica si prestatorilor de servicii de plata nebancari, aprobat prin Hotarirea Consiliului
de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr.123 din 27.06.2013

Autorul
recomandarii/
avizului
Nr. | Referinta la capitolul / punctul din proiect | (nymele, prenumele/ Obiectii si recomandari Concluzii, comentarii
d/o denumirea
organizatiei/
autoritatii publice
etc.)
1. 2. 3. 4. 5.
1. | Punctul 1 »Qiwi-M” SRL Intervenim cu propunerea si fie exclus din art. 28? cerinta de | Nu se accepti
1. La punctul 28! dupa textul ,si 28 se a prezenta hotarirea organului competent cu privire la | Conform prevederilor pct. 28 din
completeaza cu textul , lit. a) - €) si g)”; desemnarea persoanei inaintate in functia de administrator | Regulamentul nr. 123 din 27.06.2013,
pentru agentii prestatorilor de servicii de platd nebancari, din | societatea de platd/furnizorul de servicii
motiv ca extrasul din registrul de stat al persoanelor juridice | postale/societatea emitentd de moneda
prezentat deja prevede persoana numitd in functie, consideram | electronicd poate sia prezinte fie
prezentarea documentului dat o dublare a actelor. | hotarirea organului competent cu privire
Reprezentantii Camerei Inregistrarii de Stat pina la | la desemnarea persoanei naintate Tn
inregistrarea administratorului au obligatia de a verifica | functia de administrator, fie alt
corectitudinea documentelor prezentate. document echivalent care sd ateste
detinerea functiei de administrator.

2. »Paymaster” SRL Propunem expunerea p. 28 in felul urmitor: Comentariu
,28'.  Societitile de  plati/furnizorii  de  servicii | Propunerea inaintati nu modifici sensul
postale/societatile emitente de moneda electronica care | pct. 28 De mentionat  ca,
intentioneaza sa presteze servicii de platd prin intermediul | exemplificarea cerintelor si diferentierea
agentilor de plata care detin o cotd mai mare de 10% din | documentelor fata de administratorii
valoarea anuala a platilor realizate de societatea de | agentilor de plata care detin o cota mai
platd/furnizorul de servicii postale/societatea emitentd de | mare de 10% din valoarea anuald a
moneda electronica prezintd Bancii Nationale urmatoarele | platilor si cei care detin o cotd mai mica
documente si informatii privind administratorii acestora, Tn | sau egala cu 10% este expusa la pct. 27
conformitate cu art. 27 din Lege si pet. 11, 12, 27, si 28 lit. a) - | si, respectiv, 27' din Regulamentul nr.
e) si g) din prezentul Regulament;" 123 din 27.06.2013.

3. »Paynet Services” | Consideram oportund modificarea textului ,,se completeaza | Nu se accepti

SRL

cu textul lit. a) - ) si g” cu ,,se completeaza cu textul lit. G)”.

Reducerea numarului de documente
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Propunem preluarea celor mai bune si eficiente practici
similare de reglementare din UE existente in Letonia si Marea
Britanie.

prezentate pentru administratorii
agentilor de plata doar la chestionarul al
carui model este prevazut in Anexa nr. 4
la Regulamentul nr. 123 din 27.06.2013
nu ar permite evaluarea de catre BNM a
acestora conform criteriilor de reputatie
bund, existenta  cunostintelor  si
experientei adecvate. Astfel,  aceste
documente reprezinta dovezile de
intrunire a cerintelor pct. 27 din
Regulament

De mentionat cd, conform practicii

internationale vizate, autoritatea de
supraveghere  dispune de  pirghii
suplimentare (cu acces la baza de date
etc.) pentru verificarea
informatiilor/documentelor ~ prezentate
pentru administratorul agentului de
plata. Alte practici examinate
mentioneaza despre necesitatea de
probare cu documente  adecvate

conformarea la criteriile enumerate mai
sus.

Punctul 2

2. Dupd punctul 28 se completeazi cu punctul
282 cu urmitorul cuprins:

,,282. In conformitate cu cerintele prevazute la
art.27 alin.(3) lit. ¢) din Lege, societatile de
platd/furnizorii de servicii postale/societatile
emitente de monedd electronicd care
intentioneaza sa presteze servicii de platd prin
intermediul unui agent de platd care detine
licenta Bancii Nationale a Moldovei (banca,
societate de platd/furnizor de servicii
postale/societate ~ emitentd de  moneda
electronicd), prezintd o declaratie pe proprie
raspundere a administratorului agentului de
platd prin care se confirma faptul ca
informatiile prezentate anterior Bancii

»Paymaster” SRL

Propunem expunerea p. 282 in felul urmitor:

,282.  Societitile de  plati/furnizorii de  servicii
postale/societatile emitente de monedd electronicd care
intentioneaza sa presteze servicii de platd prin intermediul
agentilor de platd care detin o cotd mai mica de 10% din
valoarea anuala a platilor realizate de socictatea de
platd/furnizorul de servicii postale/societatea emitentd de
moneda electronica prezintd Bancii Nationale urmatoarele
documente si informatii privind administratorii acestora, n
conformitate cu art. 27 din Lege si pct. 11, 12, si 27* din
prezentul Regulament. Concomitent se depune:

1) o cerere pe numele viceguvernatorului Bancii Nationale;

2) chestionar-declaratie completat de persoana ce detine
functia de conducator al agentului in conformitate cu anexa
nr.6 la prezentul Regulament;

3) copia actului de identitate a persoanei ce detine functia de

Se accepta partial, din considerentele
expuse la pct. 2 si 3 din prezenta sinteza.




Nationale a Moldovei sunt actuale, veridice si
complete  in adresa Bancii Nationale a
Moldovei in vederea inscrierii acestuia in
registru Tn conformitate cu art. 27 din Lege.

in cazul in care informatiile prezentate
anterior Bancii Nationale a Moldovei 1n
contextul licentierii agentului de plata (banca,
societate de platd/furnizor de servicii
postale/societate ~ emitentd de  moneda
electronica) au fost modificate, societatile de
platd/furnizorii de servicii postale/societatile
emitente de moneda electronicd prezinta
documentele care confirmd modificarile in
cauza.”;

conducator:

a) in cazul rezidentului RM — copia buletinului de identitate
autentificatda de societatea de platd/furnizor de servicii
postale/societatea emitentd de moneda electronica;

b) Tn cazul nerezidentului — copia pasaportului, legalizata
conform legislatiei Tn vigoare;

4) copia actelor care atestd studiile si, dupa caz, instruirea
si/sau perfectionarea:

a) n cazul rezidentului RM — copia diplomei, autentificata de
societatea de platd/furnizor de servicii postale/societatea
emitentd de moneda electronici;

b) in cazul nerezidentului — copia diplomei sau a altui
document care atestd studiile (continind profilul sau titlul
obtinut (calificarea)), legalizata conform legislatiei in vigoare;
c) la discretia persoanei — copiile documentelor care atesta
participarea la cursuri de instruire si/sau perfectionare in
domeniul financiar;

5) copia documentului care atestd experienta de munca
(vechimea in muncd) a persoanei inaintate in functie de
administrator al agentului:

a) in cazul rezidentului RM — copia carnetului de munca,
autentificatd de societatea de plata/furnizor de servicii
postale/societatea emitenta de moneda electronicé;

b) Tn cazul nerezidentului — copia oricarui document
(documente) ce confirma experienta de munca a persoanei in
ultimii 3 ani, legalizatd conform legislatiei in vigoare;

»Paymaster” SRL

p. 282 propus in proiectul Hotaririi Consiliului executiv al
BNM va fi corespunzitor ca p.28%

Argumentarea:  pornind de la prevederile definitiei de
»administrator” din art. 3 din Legea cu privire la serviciile de
platd si ale art. 27 alin. (1), lit. ¢) ,,Filiale si agenti de platd”
unde se mentioneaza ci, cerintele fata de reputatie, cunostinte
si experienta administratorului se analizeaza din punct de
vedere a mnaturii, extinderii $i complexitatii activitatii,
consideram ca si cerintele fata de

pachetul de documente trebuie sa fie diferite.

In ceea ce priveste existenta in Regulament a cerintei de a
prezenta documente Tn original sau copii legalizate,
considerdam cé aceasta va complica procedura de acumulare a

Comentariu

Conform pct. 282 care se propune a fi
inclus Tn Regulamentul nr. 123 din
27.06.2015, in cazul in care societatile
de plata/furnizorii de servicii
postale/societatile emitente de moneda
electronica intentioneazd sa presteze
servicii de platd prin intermediul unui
agent de plata care detine licenta Bancii
Nationale a Moldovei (banca, societate
de plata/furnizor de servicii
postale/societate emitentd de moneda
electronicd), acestea urmeaza sa prezinte
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documentelor, din cauza ca nu exista notari in regiunile rurale.
Studiind practica bancilor comerciale si reglementarile BNM
in acest domeniu, ca exemplu Regulamentul cu privire la
exigentele fatd de administratorii bancii, aprobat prin HCA al
BNM nr.134 din 01.07.2010, am constatat ¢i nu existd
obligativitatea pentru rezidentii Republicii Moldova de a
prezenta documentele Tn original sau in copii legalizate Tn
conformitate cu legislatia in vigoare si ca urmare se permite
bancilor comerciale autentificarea copiilor documentelor dupa
selectarea administratorilor.

o declaratie pe proprie raspundere a
administratorului agentului de plata prin
care se confirmad faptul cd informatiile
prezentate anterior BNM sunt actuale,
veridice si complete.

Totodata, in cazul in care informatiile
prezentate anterior BNM 1n contextul
licentierii agentului de platd (banca,
societate de plata/furnizor de servicii
postale/societate emitentd de moneda
electronica) au fost modificate,
societdtile de plata/furnizorii de servicii
postale/societatile emitente de moneda
electronica  urmeazd sd  prezinte
documentele care confirmd modificarile
in cauza.

Totodatd, pentru clarificare. pct. 282
propus a fi inclus in Regulament a fost
expus in redactie noua.

»Paynet Services”
SRL

Propunem modificarea textului ,prezintd o declaratie pe
proprie raspundere a administratorului agentului de plata prin
care se confirmd faptul ca informatiile prezentate anterior
Bancii Nationale a Moldovei” sunt actuale, veridice si
complete in adresa Béncii Nationale a Moldovei in vederea
nscrierii acestuia in registru Tn conformitate cu art. 27 din
Lege” cu ,,prezintd o declaratie in care indica datele necesare
referitor la agentul de platd care detine licenta BNM conform
art. 27 alin. (3) lit. a)”.

Argumentare - realizarea prevederii enuntate la pct. 2 din
Proiect in varianta propusa de BNM este imposibila, pe motiv
cd societatea de plata sau societatea emitentd de moneda
electronica nu poate cunoaste veridicitatea informatiei pe care
o detine BNM referitor la administratorii bancilor licentiate si
a altor societati de platd sau societafi emitente de moneda
electronica licentiate de BNM, insa BNM deja detine in
dosarele respective toatd informatia prevazuta la art. 27 alin.
3) din Lege.

Nu se accepta

Pe adresa BNM urmeaza a fi prezentata
declaratia pe proprie raspundere a
administratorului agentului de plata, dar
nu a societatii de plata/furnizorului de
servicii postale/societdtii emitente de
monedd electronicd care intentioneaza
sa-l inregistreze.

De notat ca, declaratia in formula
propusa are drept scop simplificarea
procedurii de inregistrare a agentilor de
platd care detin licenta BNM (banca,
societate de plata/furnizor de servicii
postale/societate emitenta de moneda
electronicd), totodatd prin asigurarea
constatarii de catre BNM a celor expuse
la art. 27 alin. (5) din Legea nr. 114 din
18.05.2012.

»Paymaster” SRL

Propunem completarea p. 31: dupd textul ,respectind

Se acceptd partial, deoarece in cazul
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cerintele p. 28” se adaugi , ,, 28 si 282",

agentului de platd care detine licenta
Bancii Nationale (bancd, societate de
plata/furnizor de servicii
postale/societate emitentd de moneda
electronicd) urmeaza a fi prezentatd o
declaratie pe propria raspundere a
administratorului agentului de plata.

Punctul 7
7. Dupa Capitolul IV se completeaza cu
Capitolul V cu urmatorul cuprins:
»CAPITOLUL V
CERINTE GENERALE CU PRIVIRE LA
OPERATIUNILE CU NUMERAR
Sectiunea 1
Organizarea compartimentului casierie

»(---) 91. Prestatorii de servicii de plata
nebancari elaboreaza de sine statator proceduri
aferente activitatii operatiunilor cu numerar
desfagurate  in  cadrul  subdiviziunilor
subordonate.

92. Prestatorii de servicii de platd nebancari
efectueazd controale in cadrul filialelor si
agentilor, In scopul determinarii gradului de
respectare si executare a operatiunilor cu
numerar in corespundere cu actele normative
de domeniu, precum si identificarii si
prevenirii riscurilor de frauda, in care pot fi
implicati salariatii, cu inscrierea rezultatelor
controlului intr-un act constatator. (...)”

,,Qiwi-M” SRL

Consideram proiectul unul foarte bun, care are drept scop
imbunatatirea activitatii emitentilor de moneda electronica si
prestatorilor de servicii de platd nebancari, dar propunem
unele modificari la proiect din urmatoarele considerente: unii
agenti ai societdtilor de platd care au o activitate destul de
micd, circa 3-5 mii lei la Tncasarea unui terminal, prestarea
serviciului de plata nu este activitatea lor de baza. Agentii sus-
mentionati nu-si pot permite casieric in conformitate cu
prevederile proiectului, propunem ca prevederile sus-
mentionate sa fie aplicate fatd de agentii care detin o cotd mai
mare de 10% din valoarea anuald a platilor realizate de
societatea de plata.

Luind in considerare cele mentionate mai sus, propunem
modificarea pct.92 in urmatoarea redactie:

Pct. 92. ,,Prestatorii de servicii de platd nebancari efectucaza
controale Tn cadrul filialelor/agentilor de platd care detin o
cotd mai mare de 10% din valoarea anuala a platilor realizate
de societatea de platd/furnizorul de servicii postale/socictatea
emitentd de monedd electronicd in scopul determindrii
gradului de respectare si executare a operatiunilor cu numerar
in corespundere cu actele normative de domeniu, precum si
identificarii si prevenirii riscurilor de frauda, in care pot fi
implicati cu inscrierea rezultatelor controlului intr-un act
constatator.”

Comentariu
Urmare a revizuirii proiectului, punctul
respectiv a fost exclus.

»Paymaster” SRL

La p. 92 din CAPITOLUL V «CERINTE GENERALE CU
PRIVIRE LA OPERATIUNILE CU NUMERAR» al
proiectului Hotéririi Consiliului executiv al BNM, dupa
cuvintul ,,agentilor" se adauga ,,de plata care detin o cotd mai
mare de 10% din valoarea anuald a platilor realizate de
societatea de platd/furnizorul de servicii postale/societatea
emitentd de moneda electronica"

Argumentarea: Agentii a caror cotd este mai mica de 10% din

Comentariu
Urmare a revizuirii proiectului, punctul
respectiv a fost exclus.




10.

valoarea anuala a plitilor realizate, detin un numar mic (1-3)
de terminale de platd in numerar (cash-in) si deservirea
acestora constd numai in schimbul cutiilor destinate pentru
numerar §i depunerea numerarului in contul bancar, fara
pastrarea lor in casierie.

11.

»Paynet Services”
SRL

Pct. 7 propunem a fi exclus sau revizuit esential, deoarece
contine prevederi care nu pot fi realizate si care vin In
contradictie cu legislatia in vigoare (fiscala, bancara etc.). De
exemplu, prevederile pct. 91 si 92 cu care se propune a fi
completat Regulamentul nu pot fi realizate in practica.

Cum poate compania noastra elabora proceduri interne de care
se vor conduce agentii nostri care sunt banci sau alti prestatori
licentiati si efectua controale asupra activitatii acestora (acest
drept 11 are numai BNM si alte organe abilitate prin lege)?

Comentariu
Urmare a revizuirii proiectului, punctul
respectiv a fost exclus.

SC ,,MMPS COM”
SRL

Obiectul contractului privind procesarea platilor, care se
incheie Tntre agentul de plata si socictatea de plata, Tl
reprezintd prestarea serviciilor de procesare a platilor.
Societatea de platda raspunde pentru primirea la timp,
procesarea corectd si transmiterea catre furnizorii serviciilor
respective a informatiei referitoare la plati, precum si a
mijloacelor banesti, care au fost primite de la agentii de plata
prin intermediul transferului bancar.

Planurile de afaceri, in baza carora a fost constituita activitatea
companiei, a fost recrutat si instruit personalul si elaborate
tarifele corespunzitoare pentru serviciile de procesare nu
prevad cheltuieli suplimentare pentru realizarea masurilor de
control al? agentilor de plata prevazute in proiectul de
hotarire.

Conform art. 93 din Legea nr. 114 din 18.05.2012 se prevede
expres cd ,autoritatile publice responsabile de supravegherea
respectarii prezentei legi si a actelor normative emise in
vederea executdrii legii sunt Banca Nationala a Moldovei si
Ministerul Finantelor”. In acest context, nu ne sunt clare
atributiile societatilor de platd pentru realizarea masurilor de
control prevazute in proiectul Hotaririi.

Multi din agentii de plata dispun doar de citeva terminale de
plata, respectiv sumele Incasate de acestia sunt foarte mici.
Presupunem ca, solicitarea existentei oficiului si caselor
special amenajate este excesiva.

Comentariu
Urmare a revizuirii proiectului, punctul
respectiv a fost exclus.




12.

»Paymaster” SRL

In anexele la Regulament se propune adaugarea Anexei nr. 6
,»Chestionar-Declaratie  pentru  administratorii  agentilor
societdtilor de platd/furnizorilor de servicii postale/societatilor
emitente de moneda electronicad" .

Argumentarea: Deoarece agentii a caror cotd este
nesemnificativa in activitatea de prestare a serviciilor de plata
pentru  societatea de  platd/furnizorul de  servicii
postale/societatea emitentd de moneda electronica, atunci
pentru studierea initiala a reputatiei agentilor ce detin o cota
mai micd de 10% din valoarea anuald a platilor realizate, se
poate efectua Tn baza unei declaratii pe proprie

raspundere de la agent ca dovada a unei reputatii bune.

Nu se accepta

Prezentarea cazierului judiciar sau a
altui document echivalent eliberat de
autoritatile competente din tara in care
are stabilit domiciliul/stabilitd resedinta
permite verificarea de catre BNM a
intrunirii  de cédtre administratorul
agentului de plata a cerintei de reputatie
buna.

13.

is »Posta Moldovei”

Nu are obiectii sau propuneri

14.

,,Plata Online” SRL

Nu are obiectii sau propuneri




